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ONSOZ-SUNUS

Hayatin kendisi olan degisim, her sahada her safhada kendini gdstermektedir. ister
bireysel olsun isterse toplumsal alandaki degisimler Uzerinde calismalar yapilmis ve
degisimlerin bireysel ve toplumsal alanda iyilestirmeye gidecek yontemleri hep arastirilmis
ve metotlar gelistirilmistir.

Bu meyanda, 6zl bozmadan degiserek gelismekle ilgili argimanlar toplanmis ve
sonug olarak; Terme Ticaret ve Sanayi Odasi, kurumsal hayatinin seyri ile ilgili olarak bu
stratejik plani hazirlayarak gidilecek yol ile ilgili rotasini belirlemistir.

Rotasini belirledigimiz bu yolda, nasil gidecegimiz, nerelere ugrayacagimiz, kimlerle
gidecegimiz ve nereye gidecegimiz gibi sorulari, olusturdugumuz sinerji platformunda,
kendimize sorarak ve bu yolda yapilmis olan akademik ve hatta amatérce ¢alismalari ve
verileri de dikkate alarak hazirliklarini yapmistir.

Odamizda kayith Gyelerimizin olusturdugu sektorlerden Terme'mizde hizmet veren
paydas kurum ve kuruluslara kadar her katilim grubunu Terme Ticaret ve Sanayi Odasi'nin
vicudu gibi distnerek, her bir uzvun islevsel olarak ¢alisarak ayni amaca hizmet etmesini
ongorerek ve ¢alismalarimiza temel teskil edecek misyonumuzu da buna gore olusturduk.
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Ciktigimiz bu yolda her bir vakayi kayit altina alarak kurumsal hafizamizi olusturup
neyi daha ne kadar iyi yapacagimizin da altyapisini hazirlamaya ¢alisacagiz.

Mevzuatin getirdigi zorunlu beraberligi, ayni misyon c¢atisi altinda birliktelige
kavusturmak zorunda oldugumuzun bilinciyle ¢iktigimiz yolumuz da bizlere destek veren
Prof. Dr. Unsal SIGRI'ya, bizlere paydas olan ilgemiz ve Bolgemizde faaliyet gésteren kamu
kurum ve kuruluslarina, Odamiz Meclis Uyeleri ve Odamizin temel taslari olan tyelerimize,
Odamiz Personellerine tesekkirlerimizi sunuyor, seyir defterimize isimlerinizi blyulk
baslikla atmanin onurunu yasiyoruz.

Saygilarimizla,
Ahmet EKMEKCI
Yonetim Kurulu Bagkani
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1. Gi_Ris: STRATEJIK PLANLAMA YAKLASIMI VE PLANLAMADA YASANAN
SURECLER

Terme Ticaret ve Sanayi Odasinin 2015-2018 yillari Stratejik Planinin yapiimasi surecinde
esas alinan temel husus “planin sahiplenilmesinin saglanmasi” olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda planlama siireci ilk olarak Terme Ticaret ve Sanayi Odasi Yon. Kur. Uyeleri, Meclis
Uyeleri ve Akreditasyon Kuruluna Bilgilendirme yapilarak baslatiimistir. Stratejik Planlama
calismalarinin baglatiimasi konusunda Yonetim Kurulu Kararinin alinmasi saglanmistir. Bu
kararda; stratejik planlama sirecinin bagladidi bilgisi, stratejik planlama ¢alisma grubunun teskili
ve stratejik planin tg aylik bir sirede hazir olacag bilgisi belirtilmistir.

Stratejik planlama slrecinde U¢ adet uzman ziyareti gergeklestiriimistir. Birinci ziyarette
tanisma, ortak anlayis olusturma, bilgi aktarimi ve egitim yapilmis ve stratejik planlama c¢alisma
grubu kurulmus; ikinci ziyarette "durum tespiti"* yapiimis; Uguncu ziyarette ise "odanin gelecegin
tasarimi” ¢alismasi yapilmistir.

Stratejik Planlama Calisma Grubu; Yoénetim Kurulu Baskani Ahmet Ekmekgi, Meclis
Baskani Mehmet Kérpe Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi Soner Ozden, Genel Sekreter Fatma
Malko¢ Avci, Akreditasyon Sorumlusu Murat Yaman, Kalite Yonetim Sistemi Temsilcisi Alper

Yuksel olarak toplam alti kisiden olugmakta olup gorevleri agagidaki tabloda gosterilmistir:

ADI SOYADI GOREViI

Mehmet KORPE Meclis Bagkani

Ahmet EKMEKGI Yonetim Kurulu Baskani
Soner OZDEN Yon. Krl. Bsk. Yrd.
Fatma MALKOC AVCI Genel Sekreter

Murat YAMAN Akreditasyon Sorumlusu
Alper YUKSEL KYS Temsilcisi

Stratejik planlama ekibine ve oda calisanlara stratejik planlama egitimi verilmis, odanin
meclis Uyeleri ve yonetim kurulu Uyeleri ile kapsamli bilgilendirme toplantisi yapilmistir.
Boylelikle, stratejik planin yapimi asamasinda elde edilecek psikolojik sermayenin, planin
uygulanmasi esnasinda dnemli avantajlari da saglayabilece@i degerlendirilmigstir.

Stratejik Plan bir kurumda g¢alisanlarinin kafalarini berraklastirir, kurumun farkh birimlerini
hizaya sokar, ortak anlayis gelistirir ve birimler arasi koordinasyonsuzlugu onler. Stratejik Plan,
kurumu ve calisanlarini is yapmaya yonlendirmede disipline eder, yarim birakilan isleri ve
Otelemeleri onler.
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TERME
TICARET VE SANAYi ODASI
MECLIS KURULU

MEHMET KORPE

OMER FARUK ADALI MURAT SIMSEK
MeclisBagan¥rd. Meclis Katip Uye

HAVVA CAN M. ALt OZYURT
Meclis Uyesi " " - Meclis Uyesi

MUHARREM CELIK ' MUSTAFA BICER MUSTAFA KEFELL SONER OZDEN

%

SULEYMAN KARAPICAK TANSU SOGANCI Z. CENGIZ DEMIRTURK
Meclis Uyesi - Meclis Uyesi Meclis Uyesi .
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) TERME
TICARET VE SANAY| ODASI
YONETIM KURULU

B e

Ahmet EKMEKGT
Yénetim Kurulu Baskani

AKREDITASYON iZLEME KOMITESI

Ahmet EKMEKGI Akreditasyon izleme Komitesi Bagkani
Soner OZDEN Komite Uyesi
Mehmet KORPE Komite Uyesi

Fatma MALKOC AVCI |Komite Uyesi

Murat YAMAN Akreditasyon Sorumlusu
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2. DURUM ANALizi

2.1.Terme’ye Genel Bakis:
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Terme Karadeniz Bolgesinin Orta Karadeniz bdliminde denizden 3-5 km. igeride
kurulmus Samsun iline bagh bir ilgedir. Terme, Samsun ilinin dogusunda yer alan bir ilgesidir.
Batisinda Carsamba, dogusunda Unye, giineyinde Salipazari ve Akkus ilgeleri bulunmaktadir.
Kuzeyinde kiyi ovasi uzanmakta, guneyinde Canik daglari. En yuksek noktasi 450 metredir. Kara
Orman’dan dogan Terme Cayi ilceyi tam ortasindan ikiye bolerek Karadeniz’e dokulur. Belediye

Bagkani Senol Kul'dur.

Terme ilgesinin nufusu son verilere gore 73.615 Kkisidir. Terme, Karadeniz Sahil
Yolu lzerinde, Carsambaya 20 km il merkezi Samsuna 57 km. Ordu ili Unye ilgesine ise 32 km

mesafededir.

iicenin eski adi Termisus'tur. Simdiki Terme Cayinin  eski ddnemlerdeki
adi Thermodon gayidir. Bu c¢ayin kenarinda kurulmus olan Themiskrya sehrinin  varhgi

bilinmektedir. ligenin adinin da bu sdzciiklerden geldigi sanilmaktadir. Terme'nin tarihi M.O. 1000


https://tr.wikipedia.org/wiki/Samsun_(il)
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0l%C3%A7e
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87ar%C5%9Famba,_Samsun
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%9Cnye
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sal%C4%B1pazar%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Akku%C5%9F
https://tr.wikipedia.org/wiki/Karadeniz_Sahil_Yolu
https://tr.wikipedia.org/wiki/Karadeniz_Sahil_Yolu
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yilina kadar inmektedir. Hatta eski tarihgiler M.0.1200 yillarinda simdiki Terme Cayi kiyisinda
efsanevi kadin savasgilar Amazonlar'in yasamig olduklarini ileri sirmuslerdir.

Terme adinin da, kiyisinda Amazonlarin Themiskyra adli kenti kurduklari Thermedon’dan
(bu gunki Terme Cayi) geldigi séylenmektedir. iicenin en eski halkinin Gaska (Kagka)lar
oldugu sanilmaktadir. Gaskalar Karadeniz kiyisinda yasayan yari gocebe ve saldirgan bir

topluluktur. Hititler Samsun'a kadar yayilinca Gaskalilari da yonetimleri altina almiglardir.

Tarklerin Anadolu'ya hakim olmaya basladiklari 11.yy'a kadar Terme'ye Hititler, Frigler,
Medler, Persler ve Romalilar hakim olmuslardir. 395 yilindan itibaren Terme Dogu Roma
(Bizans) hakimiyetine girmistir. Birinci Alaaddin Keykubat zamaninda (1219-1236) Terme danhil
butin Karadeniz sahili Anadolu Selguklulari yonetimine girmistir. Mogol istilalari nedeniyle

dagilan Selguklu imparatorlugunun topraklarinda Tirk Beylikleri kurulmaya baslamistir.

Bu dénemde Amasya, Samsun, Tokat, Sivas, Kayseri bdlgesinde Eratna Beyligi
kurulmustur. 1381 yilinda Kadi Burhaneddin Eratna Beyligini ele gegirince Terme onun bélgesine
baglanmistir. Bu arada yorede Canik beyligi kurulmustur. 1398 yilinda Yildinnm Beyazit Amasya
ve Karadeniz kiyisindaki batin beylikleri Osmanli topraklarina katmistir. Boylece Termede ayni
yilllarda Osmanli yonetimine girdi. Terme Osmanli doneminde Canik Mutasarrif(Vilayet)iginin
idaresinde yonetilmistir. Birinci Dinya Savas! sirasinda Terme ve Mili¢, Eylil 1916 yilinda Rus

gemileri tarafindan bombalanmistir.

Terme Milli Micadele déneminde ise Rum ve Ermeni ceteleri tarafindan yakilip-yikilmak
istenmistir fakat Termenin Masliman halki kayiplar vermesine ragmen bu silahli getelere karsi
Mucadelesini basarili sekilde yapmistir. Mustafa Kemal 1919 yilinda Milli MUcadeleyi baslatmak
icin Samsuna c¢iktiginda onu karsilayanlar arasinda Termeli Haci Kuzu Fevzi Efendi de

bulunuyordu.

iice merkezinde Karadeniz Bolgesine oranla hizli bir niifus artisi yasanmaktadir. Terme
Sehir merkezi nifusuna gére Samsun ilinin Gglncl biyik ilgesidir. Termenin merkez ve

mahalleleri ile toplam nifusu 73.615 asmistir. Halkin Anadili Turkgedir.

Terme Okur-Yazar Orani Turkiye ortalamasinin Uzerindedir. Okur-yazar orani %99.2'dir.
Terme halki; egitim ve dgretime aciktir. Terme llgesinde 12 adet lise,9 adet ortaokul,8 adet
ilk/ortaokul,13 adet ilkokul,2 adet anaokulu ve halk egitim merkezi vardir. Terme ilce Kiitiiphanesi
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1981 yilinda hizmete agilmis olup 7500 kayith kitaba sahiptir. Termedeki okullarda 18000 6grenci

ogrenim gormekte, 800'e yakin 6gretmen gorev yapmaktadir.

iicenin ortasindan gecen dere ilceyi iki yakaya béler. Termede kilometre kareye diisen

insan sayisi fazla ilge dardir. Bu nedenle ilgede her giin ¢ok kalabalik ve yogun bir durum
yasanir. Karadeniz'in sirin ve giizel ilgelerinden biridir. iigenin iklimi yogun yagisli bir Karadeniz
iklimi oldugundan bol saganak yagishdir. Bu ise tarimin elverigli bir hal almasini saglamaktadir.
Terme'de her mevsim yagigl tipik Karadeniz iklimi hUkim surmektedir. Kiglar iiman, yazlar ise
serin gecmektedir. iklime bagl olarak dogal bitki 6rtiisti ormandir. Ancak son 30 yildan beri hizli
nafus artisi sonucu, ormanlar tikenerek tarim alanlarina dénasttriimustir. Buna karsin kavak
agaci yetistiriciligi 6Gnem kazanmis olup, GOl ardi kavak agaglamasi alani dunyanin sayili
kavakliklarindandir. Engebeli gliney arazisinde ormanlarin yerini findiklik bahgeleri almis olup,

ormanda genelde kuguk parcalar halinde ve koy koruluklari seklindedir.

Termenin en bilyik akarsuyu Terme Cayidir. iigenin diger biylk Irmaklari; Akgay Irmagi
ve Milig Irmagidir. Ozellikle Mili¢ Irmagi Tathsu Balikgiligi ve Su Uriinleri yéniinden gok zengin bir
akarsudur. Ayrica ilgenin batisindan Karabodaz deresi akmaktadir. ilgenin en biyiik gélleri

Simenit, Akgol ve Silindir golleridir.

Terme altyapi sorunlarini belli dlciide ¢ézmuUs, temiz caddeleri ve parklari olan guzel ve
sakin bir ilgedir. Terme Kanalizasyon Aritma Tesisleri olan Karadeniz’deki nadir ilgelerden
birisidir. Terme ilcesi; 67 mahalleden meydana gelmektedir. Terme’de sporun her dalinda
yetenekli gencler bulunabilmektedir. Gures ilgenin her yerinde sevilmekte ve bu spor daliyla gok
sayida insan ilgilenmektedir. llgedeki Festivallerde Karakucak giiresleri vazgecilmezdir. llge
Tirkiye genelinde hatiri sayilir Giiresgiler yetistirmistir. ilcenin dogal yapisi geregi At Yetistiriciligi
ve Yarislari Meshurdur. iicede Amator Futbol Kultipler vardir. Bunlarin en eskisi ve kokliisii 1953

yilinda kurulmus olan simgesi Boga, renkleri “sari siyah” olan Termespor’dur.

Terme'nin Yali mahallesinden Akcay'a kadar uzanan MILIC Camhg ve Sahilleri hem
mesire yeri; hem de temiz denizi ve kumsaliyla dogal bir plajdir. Muhakkak gezip gorulmesi
gereken bu yer de mavi deniz, camlarin yesiliyle adeta bulusur. Terme’ye ait belirli gunler;
Sakarli Mahallesinde duzenlenen; geleneksel Hidrellez Senlikleri ve at yariglari olarak
siralanabilir. Milig, Terme sehir merkezine 5 km. mesafede ve her 10 dakikada bir kalkan servis

imkanina sahiptir. Diger turistik alanlar da agagidaki gibi siralanabilir:
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-Amazonlarin; yerlesmis oldugu alanlar kaynaklarda Karadeniz kiyilari olarak tanimlanmaktadir.
Ozellikle Thermodon (Terme Cayi) kiyisinda Themiskyra kentini kurmus olduklar bilinmektedir.
Bu kentin Terme ile Unye arasinda oldugu saniimaktadir.

-Saraykdéy’de hamam kalintilari ve Su kemerleri vardir. Bir Rivayete gore de bu eserler
Amazonlardan kalmistir.

-Cobanyatagi ve Kumcagiz Sabhilleri,

-Milli parklar genel mudurlugunce "Yaban hayati Koruma Sahasi" olarak belirlenen, Simenit ve
Akgol golleri, dogal kanallarla birbirlerine baglanan ve yluzlerce yabani kus tarinu bunyesinde
barindiran sulak alanlardir.

-Tarihi Pazar Camii. 1840'l yillarda yapildigi tahmin edilen camii Osmanli mimarisinin 6zelliklerini
tasimaktadir. Cami bahgesinde 350 yillik oldugu tespit edilen ¢ginar agaci bulunmaktadir.
-Cuneyd-i Bagdadi Turbesi, denilen Ziyaretgah ve gevresi 6zellikle Cumartesi gunleri dolup tasar.
Tuarbede Kubatogullarindan Clineyd Bey adli bir komutan yatmaktadir.

-Terme limani ve tersanesi, elektrik santrali, ajac entegre tesisleri,

-Karacali kdyl mezarlik Camii: Buyuk bir mezarligin icinde ahsap bir camiidir, Caminin duvarina
kazinan bir yazidan 1311 yilinda yapildigi anlasiimaktadir.

-Asagi Sogutli Camii: 19 yy.da yapildigi tahmin edilen Cami iki katli ve ahsaptandir.

2.2.Terme’ye Ekonomik ve Ticari Agidan Bakis:

licenin ekonomisinde ticaret ¢ok canhdir. Haftanin ekonomik acidan en canh gini
Pazartesi gunudir. Terme cok eskilere dayanan bir ticaret gelenegine sahip esnaf sehridir.
Osmanli Kaynaklarina gore Osmanli Ulkesinden ilk defa yurt disina (bir Avrupa ulkesine) Findik
Terme Limanindan, Terme’li tiiccarlar tarafindan gimriiklenip IHRAC edilmistir. ilgede ¢ok
sayida Findik ve Piring (Celtik) Fabrikasi vardir. Bu fabrikalar Terme de vyetistirilen geltik ve
findigi isleyen fabrikalardir.

licede kultir kavakgiligi da oldukga yaygindir. Ornegin, dinyanin ikinci blylk kavak
ormani Terme'dedir. Bunlarin yaninda, sahil kasabasi olmasi nedeniyle balik¢ilik ve diger deniz
urinleri aveiligi da gecim kaynaklari arasinda sayilabilir. iicede besicilik ve aricilik gibi ekonomik
faaliyetlerde 6nemli yer tutmaktadir.

Terme de Yem Sanayi ve Misir tarimina dayali Sanayii Tesisleri mevcuttur. Kavak
yetistiriciligi ilcede ¢ok yaygindir. Dinyanin ikinci buyidk Kavak Ormanhdi Termededir. “Ford
Transit” araclarinin Tirkiye’deki ikinci el alim ve satim merkezidir. Buna gére de ilgede 68
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civarinda Oto Galerisi bulunmaktadir. Terme llgesi Samsun - Sarp Karayolu {izerinde
bulunmasindan dolayi ilge sinirlari igerisinde ¢ok sayida Dinlenme Tesisleri ve Akar Yakit

Istasyonlari faaliyet gosterir.

Terme’ye Sanayi bakis agisiyla bakildiginda; Terme de Cumbhuriyetin ilk yillarindan
itibaren sanayinin var oldugu bilinmektedir. Cumhuriyetin ilk yillarinda Tarima dayali olan sanayi
daha sonraki yillarda Tarim araglarinin hazirlanmasi ve montajina dayal gelismigtir. Findik
Patozu Makinesini ilk defa icat eden Terme’li Sanayici Aslan Akdodan ve Mustafa Sahane'dir. Su
anda Turkiye de Uuretilen Findik Patozlari Terme Sanayisinin ve sanayicilerinin el emegidir.

Terme sanayisi Traktor Romorku Uretiminde Karadeniz de bir numaradir.

Terme kereste sanayisinde Turkiye de hatiri sayilir bir konumdadir. Terme Sanayisi
icerisinde bircok mobilya atdlyesi faaliyet géstermektedir. imalat sanayinde iiretim yapan Metal
Sanayi bulunmaktadir. Uretim sahasi aliiminyum profil imalatidir. ilce blyiik sanayi yatirimlarini
cekememektedir. Sivil toplum kuruluglari etkin degil. Birkag buyuk yatirrm Terme'nin ¢ehresini

degistirebilecektir.

iicenin istihdam anlaminda buyiik sanayi kurulusu olarak Entegre Ada¢ Yonga Levha
Fabrikasi bulunmaktadir. Fabrika da; bolgeden temin edilen odun hammaddesi islenerek Sunta
ve Suntalama haline getiriimektedir. Yaratmis oldugu islem hacmiyle ligceye ciddi anlamda

ekonomik katki saglamaktadir.

2.3.Terme Ticaret ve Sanayi Odasinin Tarihsel Geligimi:

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi 1974 yilinda Terme’de ticaretle istigal eden tacirlerin bir
araya gelerek TOBB’a bagvurmasi sonucunda Oda’nin kurulus izni alinmistir. Ticaret Sicili
MuadarlGginun verileri kaynak alinarak yapilan arastirma sonucunda; Oda kurulmadan énce

Samsun Ticaret Sicili Mudurligunce tutulan kayitlar 1954 yilina dayanmaktadir.

1954 yilindan 1974 yilina kadar gegen sure zarfinda Ticaret Siciline kaydi gerceklesen
yaklasik 360 Uyenin icerisinden faal olarak ticaret ile istigal eden yaklasik 200 Uye, kurucu Uyeler

olarak TOBB’a muracaat etmislerdir.
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Ticaret Sicili Mudurligu Terme TSO’nun kurulmasi ile Oda bunyesinde hizmetine devam
etmektedir. Oda sicil ve ticaret sicil argivlerinin incelenmesinde, tarim Urdnlerinin alim satimi,

manifatura, hirdavat ve kantariye agirlikli sektorel dagihm gorilmektedir.

Cumbhuriyet tarihinin ilk yillari ve 1960’li yillara kadar, arsivlerde rastlanmayan ancak
ilcemizde yasayan insanlarin aktarmis olduklari s6zIu tarihte ilgemizin Karadeniz Bolgesinin bir
nevi misir ambari pozisyonunda oldugu rivayet edilmis olup, bu bilgiler Unla yazar Rifat ligaz’in

Sari Yazma adli romaninda alti gizilerek teyit edilmigtir.

2015 yih itibari ile yaklasik 2100 Uye kaydina ulasmis olan sicil tutanaklari, faal 700 Gye ile
devam etmektedir. GUunumuzde, Odada sekiz Meslek Grubu bulunmaktadir. Sekiz Meslek
Grubunda 44 kisilik Meslek Komitesi Uyesi, 18 Meclis Uyesi, 5 kisilik Yonetim Kurulu Uyesi ve 6
kisilik Disiplin Kurulu Uyesi bulunmakta olup, Odanin hizmet faaliyetleri 4 kisilik personel kadrosu

ile gergeklestiriimektedir.

Oda, Uyelerinin musterek ihtiyaglarini karsilamak mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
mesledin genel menfaatlerine uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve
halk ile olan iligkilerinde durustligu ve guveni hakim kilmak Uzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanigsmayi korumak, ilgenin ticari ve ekonomik gelismesinde onculiuk yapmak ve butin bu
konularda yazili hizmetlerini gormek amaciyla kurulan tazel kigilige sahip kamu kurumu

niteliginde meslek kurulusudur.

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi 2014 yilinda Kalite Yonetim Sistemi calismalarina
baslamis ve 08/04/2014 tarihinde Turk Standartlari EnstitUsunden Kalite Yonetim Sistemi
Belgesini almaya hak kazanmistir. Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin yuGratmas oldugu
Akredite Oda ve Borsa programina 2014 yilinda yapilmis olunan basvuru neticesinde 11. Dénem
Akreditasyon stirecine dahil olmus ve Stratejik Planin hazirlanmasi ve Akreditasyon izleme
Sureci faaliyetleri halen devam etmektedir.

Oda hizmet binasinda haftanin bir giini lyelere ve ilge halkina is-Kur hizmetlerinin
sunumuna iliskin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Tiirkiye is Kurumu Samsun il Midirligi

ile yapilan 11/01/2011 tarihli protokol geregi is Kur Hizmet Noktas olarak hizmet veriimektedir.
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2.4.Terme Ticaret ve Sanayi Odasi Yasal YukumlulUikler ve Mevzuat Analizi:

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi; Uyelerinin musterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak
mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde durustligu ve guveni hakim kilmak Uzere
mesleki disiplin, ahldk ve dayanigsmayi korumak ve 5174 sayili kanunda yazili mevzuatla
Odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kigilige sahip kamu kurumu

niteliginde meslek kurulusudur.

5174 sayili TOBB ve Odalar Borsalar kanununa gore Ticaret ve Sanayi Odalarinin kurulus
amagclari ve gorevleri kapsaminda Terme Ticaret ve Sanayi Odasinin temel gorevleri de

asagidaki gibi belirlenmistir;

1-Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine galismak.

2-Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri  derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 0zellikle Gyelerinin
mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine
vermek veya bunlarin elde, edilmesini  kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglar
konusunda, Uyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli altyapiyi
kurmak ve isletmek.

3-Ticaret ve sanayiye ait her tarli incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve
sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

4-Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; tyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis
karari ile bu Gyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

5-Calisma alanlar igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdilleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek.

6-Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

7-Yurt ici ve yurt digl fuar ve sergilere katiimak.

8-Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiguk Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri i¢in, Bakanlik¢a cikarilacak

yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.
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9-Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cergevesinde Birlik ve Bakanlikga
verilecek gorevleri yapmak.
10-Birligin  belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve uyelik, aidatlarina iligkin
belgeleri saklamak ve bunlar Birlige talep halinde bildirmek.

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi, goérevlerini asagidaki kanun, tizik ve ydnetmeliklere

gore yerine getirmektedir:

e 5174 Sayili Odalar Borsalar ve Birlik Kanunu

e 6102 Sayil Turk Ticaret Kanunu

e llgili TUzlk ve Yonetmelikler

e Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Sekreter Yonetmeligi

e Oda Muamelat Yonetmeligi

e Organ Secimleri Yonetmeligi

e Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Hakkinda Yoénetmelik

e Kayit Ucreti ile Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi Hakkinda Ydénetmelik

e Oda ve Borsa Subeleri ile Oda Temsilciliklerinin Kurulus ve isleyisi Hakkinda Ydénetmelik

e Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin
Duzenlenmesi Hakkinda Yonetmelik

e Bitce ve Muhasebe Yonetmeligi

e (Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini Duzenleme Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik

e Personel Yonetmeligi

e Personel Sicil Yonetmeligi

o Kapasite Esaslari

e s Makinelerinin Tescili ile ilgili Esaslar

e Esyanin Tercihli Menseinin Tespiti Hakkindaki Yonetmelik

e Ticaret Sicili Yonetmeligi

e Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalar! ile Disiplin Kurulu ve Yiiksek
Disiplin Kurulu Hakkinda Yonetmelik

5174 Sayih Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu, ilgili tam yonetmelikler ve tizuklere
uygunlugun guncelligi, kalite yonetim sistemi igerisinde tanimlanan dokiman kontrolQ

prosedurinde belirtilen dig kaynakli dokiman ana listesine gore takip edilmektedir.
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2.5.Terme Ticaret ve Sanayi Odasinin Faaliyet Alanlari, Sunulan Uriin ve Hizmetler
Envanteri:

TERME TiCARET VE SANAYi ODASI

BiRIMi

KANUN ILE ILGILI VERILEN GOREV

KANUN HUKMU

NO FAALIYET ADI
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BiRIMi

KANUN ILE ILGILi VERILEN GOREV

KANUN HUKMU

NO FAALIYET ADI
1 EVRAK KAYIT
BiRIMi

KANUN ILE ILGILI VERILEN GOREV

KANUN HUKMU

NO FAALIYET ADI
1 SAHIS FIRMASININ TESCILI
2 SIRKET TESCILI

3 KOOPERATIF TESCILI
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GENEL KURUL TESCILI
KOOPERATIF/ANONIM
SIRKET

SIRKET MADDE TADILI

SIRKET SERMAYE ARTIRIMI

SIRKET HISSE DEVIR
TESCILI

SIRKET MERKEZ
NAKLI(GIDEN)

SIRKET SUBE TESCILI
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10 SIRKET TASFIYE

11 SIRKET TERKIN(FESIH)

12 TICARET SiCiL BIRIMINDE
DIGER BELGELER
SiCIL TASDIKNAMESI,YETKI
BELGESI,IHALE DURUM
BELGESI,ORTAKLIK TEYIT
BELGESI
TST.NUN 47.MADDE VE
55.MADDE BELGESI

13 YAZISMALAR

BiRIMI

KANUN ILE ILGILI VERILEN GOREV

KANUN HUKMU

NO FAALIYET ADI

1 ODA KAYIT-TERKIN-

DEGISIKLIK ISLEMLERI

2 BELGE HIZMETLERI

3 KAMU BILGILENDIRME
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4 TEBLIGAT

5 UYE LIiSTE TALEBI

6 MUHASEBE

BiRiMi

KANUN iLE iLGIiLi VERILEN GOREV

KANUN HUKMU

NO FAALIYET ADI

1 BASIN DUYURULARI

2 WEB SAYFASININ
GUNCELLENMESI

3 TOPLANTI
ORGANIZASYONLARI

4 TEKNIK SERVIS




TERME TICARET VE SANAYi ODASI STRATEJiK PLANI 201$|'L2L0AlR8|

BiRiMi

KANUN IiLE iLGILi VERILEN GOREV

KANUN HUKMU

NO FAALIYET ADI

1 KAPASITE RAPORU

2 EKSPERTIZ RAPORU

3 IS MAKINESI TESCILI

4 iMALAT YETERLILIK
BELGESI

5 KALITE YONETIM

TEMSILCISI
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BiRIMi

KANUN ILE ILGILI VERILEN GOREV
KANUN HUKMU

NO FAALIYET ADI

1 EGITIM

2 PROJE

3 AKREDITASYON-SP

4 VIiZE ISLEMLERI

5 IHRACAT BELGELERI

6 KOSGEB DANISMANLIGI
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2.6.Terme Ticaret ve Sanayi Odasi Hizmet istatistikleri:

YILLAR iTIBARIYLE VERILEN HiZMETLER LISTESI

HiZMET ADI 2013 YILI 2014 YILI 2015 YILI*

SICIL KAYIT SURETI

FAALIYET BELGESI

ORTAKLIK TEYIT BELGESI

YETKI BELGESI

IHALE DURUM BELGESI

MESLEKTEN MEN EDILMEDIGINE DAIR BELGE

TICARI IKAMETGAH BELGESI

FIRMANIN ORTAKLARI BELGESI

TICARET SICIL TASDIKNAMESI

IFLAS VE KONKORDATO BELGESI

YERLI ISTEKLI BELGESI

SICIL KAYIT LEVHASI

MUTEAHHITLIK YAPI SICIL BELGESI

TURK MALI BELGESI

SINAI VE TICARI MAHIYETTEKI BELGELER

TICARET SICIL ISLEMLERI

GERCEK KiSI DEG.TESC.

SAHIS SIRK.KURULUSLARI

SAHIS SIRK.TESC.

SERMAYE SIRK.KURULUSLARI

SERMAYE SIRK.TESCILI

KOOP. KURULUSLARI

KOOP.TESCILI

KAPASITE/EKSPERTIZ RAPORLARI

KAPASITE RAPORU ONAYI

IS MAKINESI TESCILI

IS MAKINESI TESCIL KARTI

MENSE SAHADETNAMESI

EUR-1 DOLASIM BELGESI

ANONIM SIRKET KAYDI

LIMITED SIRKET KAYDI

KOOPERATIF KAYDI

GERCEK KiSI TICARI ISLETMESI KAYDI

KOLLEKTIF SIRKET
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* 2015 yilina ait olan hizmet istatistikleri verilerimiz 30 Eylul 2015 tarihi itibariyle stratejik

planimizda yer almaktadir.
2.7.Terme Ticaret ve Sanayi OdasiI Paydas Analizi:

2.7.1. Paydas Listesi:

Terme Ticaret ve Sanayi Odasinin paydaglari, Yonetim, calisma Grubu ve Paydas
Toplantisi yardimiyla asagidaki sekilde belirlenmistir.

¢ Paydaslar; Oda calisanlari, yoneticileri, lyeleri, odanin bagh oldugu ist kurulus
(TOBB) i¢ paydaslara ornektir. Bu oOrneklerden de anlasilacagi Uzere i¢ paydaslar; odayi
etkileyen ve odadan etkilenen kisi, kurum ve kuruluslari ifade etmektedir.

Dis Paydaslar; Oda faaliyetiyle ilgili olan diger kamu ve 6zel sektor kuruluglari, 6rnegin;
TOBB’a bagh Oda/Borsalar, Vergi Daireleri ve Mal Mudurliikleri, Ticaret il Midarlugu,
Belediyeler, Valilik, Kaymakamlik vs.

Miisteriler/Yararlanicilar; Oda Uyesi olmayip da odanin hizmetlerinden yararlananlar
musteriler/yararlanicilar olarak tanimlanmaktadir.

Paydas Etki/Onem Matrisi

ETKI ZAYIF GUCLU
ONEM
ONEMSIiz iZLE BILGILENDIR
. i CIKARLARINI GOZET, o
ONEMLI CALISMALARA DAHIL ET BIRLIKTE GALIS
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Terme Ticaret ve Sanayi Odasinin paydaslari, Yonetim, Calisma Grubu ve Paydas

Toplantisi yardimiyla asagidaki sekilde belirlenmigtir:

PAYDAS ADI PAYDAS ETKI BONEM
Yénetim Kurulu iC PAYDAS GUCLU ONEMLI
Meclis Kurulu iC PAYDAS GUCLU ONEMLI
Disiplin Kurulu iC PAYDAS GUCLU ONEMLI
Meslek Komiteleri iC PAYDAS GuUcLU ONEMLI
Uyeler iC PAYDAS GUCLU ONEMLI
Oda Calisanlari iC PAYDAS GUCLU ONEMLI
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi iC PAYDAS GUCLU ONEMLI
Samsun Valiligi DIS PAYDAS GUCLU ONEMLI
Terme Kaymakamhigi DIS PAYDAS GuUcLU ONEMLI
Samsun Biiyiiksehir Belediyesi DIS PAYDAS GUCLU ONEMLI
Terme Belediyesi DIS PAYDAS GUcLU ONEMLI
Giimriik ve Ticaret Bakanhgi DIS PAYDAS GUCLU ONEMLI
Vergi Daireleri DIS PAYDAS GucLU ONEMLI
TSE Samsun il Temsilciligi DIS PAYDAS GUCLU ONEMLI
Gida, Tarim Hay.ll ve ilge Miid. DIS PAYDAS GUCLU ONEMLI
Ondokuzmayis Universitesi Terme MYO DIS PAYDAS ZAYIF ONEMLI
Terme llge Milli Egitim Mudirlagi DIS PAYDAS ZAYIF ONEMSIZ
KOSGEB DIS PAYDAS ZAYIF ONEMLI
SGK Terme llge Miidiirliigii DIS PAYDAS ZAYIF ONEMSIZ
Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi DIS PAYDAS ZAYIF ONEMLI
TOBB Kadin Girisimciler Kurulu DIS PAYDAS ZAYIF ONEMLI
TOBB Genc¢ Girigimciler Kurulu DIS PAYDAS ZAYIF ONEMLI
Samsun Ili Oda ve Borsalari DIS PAYDAS GucLU ONEMLI
Terme Esnaf Sanatkarlar Odasi DIS PAYDAS ZAYIF ONEMSIZ
Terme Ziraat Odasi DIS PAYDAS ZAYIF ONEMLI
Yerel ve Bolgesel Basin DIS PAYDAS ZAYIF ONEMLI
STK(TERGEP, Amazon Day.Dernegi) DIS PAYDAS ZAYIF BONEMSIZ
ISKUR DIS PAYDAS ZAYIF ONEMSIZ
TURMOB lige Temsilciligi DIS PAYDAS GUCLU ONEMLI
Uye Olmayip Hizmet Alanlar YARARLANICI ZAYIF ONEMLI

2.7.2 Paydas Beklenti Anketi Sonuglari:

ic ve dis paydaslara “Paydas Beklenti Anketi” uygulanmistir. Anketin sonuglari sorulan

sorular kapsaminda agagidaki gibidir.

Soru-1: Asagidaki hizmet alanlarinda Terme Ticaret ve Sanayi Odasini basarili buluyor

musunuz?

Ankette Terme Ticaret ve Sanayi Odasinin temel faaliyetleri hakkinda paydaslarin genel
algilari dlgilmeye calisiimistir. Bu kapsamda sorulan sorularin besli Likert tipi dlgekle; ( ) Evet,
tam olarak () Biyiik Olgiide ( ) Kararsizim () Kismen () Hic seklinde cevaplamalari
istenmistir. Bu cevaplarin sayisal olarak degerleri; (5 ) Evet, tam olarak (4 ) Biyiik Olgiide ( 3
) Kararsizim ( 2 ) Kismen (1) Hic seklindedir. Dolayisiyla 3 gibi bir aritmetik ortalamanin tam
ortada bir algiyi isaret ettigi ve 5’e yaklastikga alginin mikemmele dogru gittigi distnuldugunde,

paydaslarin Oda faaliyetlerine ait algilarinin aritmetik ortalamalari asagida verilmektedir:
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Faaliyet - Hizmet Alani Ortalama

Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdulleri tespit
etmek

Yurt ici ve digi fuar ve sergilere katilmayi organize etmek

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek

Kapasite raporlari dizenlemek

Cevrenin korunmasi ve kontrolu

Basin ve halkla iligkiler

Bu sonuglara gore, anketi cevaplayan paydaslarin Oda hizmetleri konusundaki genel
algisinin yukarida anilan yedi adet hizmet alanlarinda ortalamanin Ustiinde oldugu ve yedi temel
faaliyet alanindan tclnde odanin faaliyetlerini cok yiksek diizeyde, tclnde yiksek dizeyde ve

birinde ortalamanin hemen altinda basarili olarak algiladiklari gorulmektedir.

Soru-2: Sizce Terme Ticaret ve Sanayi Odasinin hizmet alanlarinda basarili olmasini
olumlu ve olumsuz etkileyen veya etkileyebilecek olan faktorler nelerdir?
Bu soruya verilen cevaplardan, SWOT Analizinde faydalaniimis ve elde edilen sonuclara

ilgili bélimde yer verilmistir.

Soru-3: Terme Ticaret ve Sanayi Odasinin hizmet alanlariyla ilgili onerileriniz ve
beklentileriniz nelerdir?
Bu soruya verilen cevaplardan, SWOT Analizinde faydalaniimis ve elde edilen sonuclara

ilgili bolimde yer verilmistir.

Soru-4: Sizce Terme Ticaret ve Sanayi Odasinin asagidaki hizmet alanlarindan hangisine

daha fazla 6nem vermelidir?

Paydaslardan, Odanin tim hizmetlerinden daha fazla nem verilmesi istenen bes adedini
onceliklendirerek isaretlemeleri istenmigtir. Sonu¢ olarak; “Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri

vermek” ilk sirada yer almistir. ikinci sirada “lyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek”,
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dclncu olarak “yurt ici ve disi fuar ve sergilere katilmayi organize etmek”, gelmektedir. Bunun
sonrasinda dorduncu oncelikli hizmet alani olarak “kapasite raporlari dizenlemek” ve hemen

ardindan besinci olarak “¢evrenin korunmasi ve kontroli” gelmektedir.

Soru-5: Terme Ticaret ve Sanayi Odasi ile kurumunuz arasindaki iligkiler ne élgiide
basarili ytirimektedir?

Bu soruya verilen cevaplar, dig paydaslarin kendi kurumlari ile Terme Ticaret ve Sanayi
Odasi arasindaki iligkilerin basari dizeyinin ortalamanin Ustinde (3,97) algilandidi

belirtiimektedir.

2.7.3 Paydas Toplantisi Sonuglari:

ic ve dis paydaslarin belirlenmesinin ardindan énemli paydaslarla calistay niteliginde
toplanti yapiimistir. Bu toplantida; glcli ve gelismeye agik yonlerin belirlenmesi, firsat ve
tehditlerin ortaya konmasi, Ticaret ve Sanayi Odasindan beklentilerin ve bdlgesel ve sektorel
sorunlarin tespit edilmesi gibi konular ele alinmigtir.

Toplanti dig ve i¢ paydaglarla ayri ayri olmak Uzere iki agamali olarak ele alinmigtir. Dig
Paydas Toplantisinda SWOT analizi yapilmig ve geleceg@e ait beklentiler alinmistir.

ic Paydas Toplantisi; Calisanlar, Yoéneticiler, Meslek Komitesi Temsilcileri lle Kurum Igi
Analiz (Guglu ve Gelismeye Acik Yonler) yapilmasi maksadiyla icra edilmistir. Her iki paydas

toplantisinin sonuglari, planin SWOT Analizinde degerlendirilmistir.

2.8.Terme Ticaret ve Sanayi Odasi Kurum i¢i Analiz

Terme Ticaret ve Sanayi Odasinin mali, beseri, entelektuel, teknolojik ve gayrimenkul
birikimlerinin belirlenmesi, yonetim anlayisinin ortaya konarak guclu ve iyilestirilemeye agik

taraflarin belirlenmesine asagidaki sekilde galisiimigtir.
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2.8.1. Organizasyon $emasi ve Yonetim:

MESLEK
KOMITELERI

MECLIS
KURULU

DiSIPLIN
KURULU

YONETIM
KURULU

HESAPLARI
INCELEME
KOMIiSYONU

KYS GENEL
TEMSILCISI SEKRETER

SATINALMA
KOMIiSYONU

MUHASEBE
MEMURU

MUAMELAT
MEMURU

TICARET SICILi

MUDURU

TICARET SICILi
MUDUR
YARDIMCISI
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Terme Ticaret ve Sanayi OdaslI Hizmet Binasi Fenk Mahallesi Cumhuriyet Meydani

2.8.2. Altyapi Unsurlar:

Uzunlar is Hani No:4 Kat: 2 adresinde hizmetini siirdiirmektedir. Hizmet Binasi toplam 160 m?
kullanim alanindan olusmakta ve mulkiyeti kiradir. Hizmet Binasi iginde Bagkanlik Makam Odasi,
40 Kkisilik Meclis Toplanti Salonu ve Teknolojik alt yapisi, Genel Sekreterlik, Ticaret Sicili
MadarlGgl, Muhasebe Memurlugu ve Muamelat Memurlugunun bulundugu servisten

olusmaktadir.
Odanin teknolojik altyapisina ait ekipmanlar asagida belirtiimektedir:

SIRA | CIHAZ ADI ADET

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi Uyelik Hizmetleri, Muhasebe Kayitlarini elektronik
ortamda TOBB-NET tarafindan saglanan moduller aracilidi ile tescil islemlerini ise Gumrik ve
Ticaret Bakanhdi i¢ Ticaret Genel Miidurliigl tarafindan olusturulmus olan Mersis Sistemi ile

yapilmaktadir.
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2.8.3. insan Kaynaklari

Oda dort adet personel gorev yapmakta olup, personele ait bilgiler asagidaki tablodaki gibidir:

ADI SOYADI GOREVi EGITIM | YASI | TECRUBE | CINSIYET

FATMA MALKOC AVCI

ZAFER OZDEN

MURAT YAMAN

ALPER YUKSEL

2.8.4. Mali Kaynaklar:

Oda, 5174 sayili kanun ve yonetmelikleri cergevesinde muhasebe kayitlarini tutmaktadir.
Aylik gelir gider tablolari ve mizan hazirlanarak Yonetim Kurulunun onayina sunulmaktadir.
Faaliyetlerin bltce dengesini saglayacak sekilde yaratallp yuritilmedigi aylik olarak kontrol
edilmektedir.

Butce ve mizanlar her ay ve vyl Meclis tarafindan go6zden gegirilmektedir.
Ayrica Meclis tarafindan atanmig hesaplari inceleme Komisyonu tarafindan da denetlenmektedir.

Odemelere Yoénetim Kurulu tarafindan karar verilimekte olup, Yonetim Kurulu'nda sayman
uye tarafindan denetlenmektedir.

Borg ve yukumlultklerini yerine getirmelerini ve ¢calisma planinda yer alan hususlari yerine
getirmelerini saglayacak yeterli kaynaklarimiz mevcut olup, 2012-2013-2014 Yi Butge
Gergeklesmesi asagidaki sekilde sunulmustur. 2015 Yih gelir gergceklesmesi ve orani, gider
gerceklesmesi ve orani, tasarruf miktari 30 Eyltl 2015 ayi sonu itibariyle stratejik planimizda yer
almaktadir.

Giderin
Butce (TL)| Gelir(TL) |Gergeklesme|Gider (TL)|Gerceklesme| Miktar
Orani (%) Orani (%) (TL)
57,40 61,11
91,64 70,35
71,91 71,86
36,61 42,43

Gelirin Tasarruf
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Yillar itibariyle Gergeklesen Gelir-Gider

450,000.00
400,000.00
350,000.00
300,000.00
250,000.00 ppr—
200,000.00
150,000.00
100,000.00
50,000.00
0.00
2012 2013 2014 2015
Gelir 243,957.58 435,305.63 359,551.50 201,371.64
Gider 259,741.98 334,183.14 359,325.09 233,398.90

Cari yila ait nakit akis kalem ve tahminleri bitge ile beraber hazirlanir. 2015 nakit akis
tahmini ve gelir kalemleri 31.12.2014 tarihli meclis toplantisinda kabul edilmistir.

Oda Yonetim Kurulu ve Meclisi tarafindan onaylanan kapsaml bir yillik igletme butcesi
bulunmakta olup, 2015 Cari yilina ait gelir — gider butgesi 550.000 TL olarak belirlenmigtir.

Yilbaginda bir 6nceki yila ait mali sonuglarin bulundugu Kesin Hesap, Kapanis bilangosu
ve kapanis mizani yonetim kuruluna sunulmus, yonetim kurulu kabul ederek onayi icin Meclise
gondermistir.

Terme TSO'nun mali politikasi (Harcama yetkilileri, fon ydnetimi, butge talimati, risk
yonetimi vb kayitlar) , mali idarecilerin gorev tanimi/gorev sartnameleri kalite yonetim sistemi
icerisinde yer alan Muhasebe Biriminde tanimlanmis ve kontrolleri yapilmaktadir. Aylik finans
raporlari ve yonetim hesaplari, Gegen yila ait mali rapor kapanis mizani kesin hesaplari (Aylik
mizan, gelir- gider butce izleme raporlari), yonetim, hesaplari inceleme komisyonu ve meclise
sunulmakta olup, Meclis karar defterine yapistirilarak muhafaza edilmektedir.

Oda tarafindan yasal olarak yatiriimasi gereken aidat ve Uyelik paylari asagidaki tabloda

goruldugu uzere zamaninda yatiriimistir.
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Birlik . : Emekli
. OKA Bakanlik I¢ Tic. Hiz. .
YILLAR Aidati Sandigi
(TL) Gelistirme Payi (TL)
(TL) % 1 pay (TL)

2014
2013
2012
2011

Her yil TOBB tarafindan nakdi olarak gonderilen gida yardimi ve egitim yardimi tutarlari

ihtiyag sahibi ailelere ve 6grencilere asagidaki tabloya gore yapiimigtir.

TOBB
Tarafindan
TOBB Tarafindan Gida Gida Yardimi — Ulastiran
: itim
Yillar Yardimi Igin Génderilen Ulastirilan . J s ogrenci
: Dénemi lgin
Miktar (TL) Aile Sayisi : sayisli
Gonderilen
Miktar (TL)
2014
2013
2012
2011

Terme TSO Hizmet binasi kiralilk olup, yillara gore kira giderleri asagidaki gibi

gerceklesmistir.

YILLAR Kira Giderleri (TL)
2014
2013
2012
2011
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Bankalarda olan nakit hareketleri dlizenli olarak ve Oda menfaatleri géz énlne alinarak
islenmektedir. Bu donem zarfinda Banka islemleri sonucu elde edilen faiz gelirleri asagidaki

tablodaki gibi gerceklesmistir.

Cesitli Banka 2014 Geliri 2013 Geliri 2012 Geliri 2011 Geliri
Hesaplarimizdaki (TL) (TL) (TL) (TL)
Faiz Gelirleri

2.9. Terme Ticaret ve Sanayi Odasi1 SWOT Analizi

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi i¢ ve dis paydaslarla yapilan toplantilar neticesinde elde
edilen bulgular ile isletme ic Analizinin (Giicli-gelistirmeye Acgik Yénler/SW); Odanin yapisi,
Insan Kaynaklari, Kurum Kuiltiirli, Teknolojisi, Mali Durumu gibi hususlar dikkate alinarak
incelenmesine ilaveten Odanin Makro (PEST analizi) ve Mikro (Firsat-Tehdit/OT) Dis Cevre

Analizleri neticesinde asagidaki SWOT Analizi elde edilmigtir.

Gicli-Ustiin Yonler:

Terme Ticaret ve Sanayi Odasini gelistiren, ileri goturen iceriye ait gostergeler asagidaki gibi
belirlenmistir:

e Yonetim Kurulu ve ¢aligan personelin duyarlihgi

e Uye memnuniyetini esas alan ydnetim anlayisi

o Acik ve seffaf yonetim anlayigi

e Oda binyesinde deneyimli ve kurumsal hafizaya sahip ¢alisanlarin varligi

e (Oda calisanlarinin bilgi ve mesleki yetkinliklerinin dizeyi

e Oda binasinin merkezi konumu ve 6nemli kamu kurumlarina yakinligi

e Komgu odalarla is ve sosyal baglarin varligi

e Yeniliklere agik bir is gérme anlayisinin hakim olmasi

e Odanin kamuoyu olusturmadaki etkinligi

e Kalkinma Ajansina proje uretebilme kapasitesinin baglamig olmasi

e Dinamik ¢calisma anlayisi ve Uyelerle guclu baglantilar kurma yetenegi

e Akreditasyon surecine baglanmigs olmasi

o Uyelere saglanan belgelerin diizenlenmesindeki gelismeleri takip eden yaklagim
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Gelismeye Acik Yonler:

Terme Ticaret ve Sanayi Odasinin varlidini sona erdirebilecek, gelismesini durdurabilecek,

onlem alinmasi gereken igeriye ait gostergeler asagidaki gibi belirlenmigtir:

licede Organize Sanayi Bélgesi olmamasi

Oda hizmet binasinin daha modern bir anlayisla yeni bir yerde tesis edilmesi ihtiyaci

Oda bunyesinde uyelere hukuk ve sosyal guvenlik ve vergi mevzuatl gibi konularda
egitim ve danismanlik hizmeti verilememesi

llcede turizm faaliyetleri ve tesisleri olmamasi

Hibe-Tesvik-Destek Programlarinin Gyelerce yeterince bilinememesi

Hibe-Tesvik-Destek Programlari kapsaminda projelerin hazirlanmamis olmasi

Uyelere hukuki agidan sunulabilecek bir danismanhgin mevcut olmamasi

Odanin sehir icindeki merkezi konumundan dolayi, Uyelerin ziyaretlerinde ulagim ve park
sorunu

Uyelere yonelik hizmet ici egitimlerde yeterince aktif olunamamasi

Sivil toplum kuruluslari ve kamu kuruluglari ile iletisim duzeyi

Uyelerin birlikte hareket edebilme kapasitelerini yeterince harekete gecirememe

Sosyal sorumluluk projelerinde yeterince etkin olunmamasi

Uyelerin fuar-sergi vb. organizasyonlara katilimini saglamada yetersizlikler

Sektor toplantilarinin etkin olarak yapilamamasi

Basin, medya ve sosyal medyanin yeterli dizeyde kullanilamamasi

Uyelerin is ve sirketlerinin gelistirimesine yonelik faaliyetlerde Odanin kdpru vazifesini
yeterince yerine getirememesi

Uyeleri yurtdigina agmak ile ilgili uygulamalarin yetersizligi

Komitelerdeki Uyelerin bir araya gelememesi ve komitelerin etkili calistirllamamasi

E-arsiv uygulamasina hentz gegmemis olmak

E-belge uygulamasina henlz gegmemis olmak

Uyelerin bir kisminin Oda ile ilgili olarak “sadece para aliyor odalar, bizim igin bir sey
yapmiyorlar” algisini ortadan kaldirmak konusundaki c¢alismalarin yeterince etkili
olmamasi

Yabanci dil bilen personel eksikligi

Kalifiye personel ihtiyacini ortadan kaldiracak ¢abalarin ve projelerin yetersizligi



TERME TICARET VE SANAYi ODASI STRATEJiK PLANI 201$|'L2L0AlR8|

Dis ticaret konusunda fark yaratacak (Terme’nin olasi yeni bir urininu AR-GE, e-ticaret
ve pazarlama g¢alismalariyla) dig ticaret projelerinin Uretilememesi

lice ekonomik faaliyetlerinin yurtdisi baglantilarini artiracak potansiyelde personelin ve
danigmanlarin eksikligi

Oda igbirlikleri ile ortak proje Uretme kulturindeki eksiklikler

Cirak egitimi ve istihdamina yonelik proje eksikligi

Fuar organizasyonlarinin sayisinin eksikligi

iice ve bélgeye 6zgu Uriin/hizmetlere ydnelik AR-Ge galismasi ve raporlarin eksikligi
Odaya ait sosyal tesislerin olmayisi

Uyelerin degisen piyasa ve rekabet sartlarina yeterince hazirlayacak egitim ve
bilgilendirme toplantilarinin yetersizligi

Ticari faaliyet gesitliligini artirma yonindeki calismalarin yetersiz kalmasi

Tuketici sikayetlerinin degerlendiriimesine yénelik hizmetin yetersiz olmasi

Diger odalarla ortak projelerin tanimlanmasi ve uygulanmasi

iicenin ekonomik potansiyeli ve odanin faaliyetleri kapsamindaki ekonomik ve sinai
istatistiklerin yeterli olmamasindan dolayi, gelecege projeksiyon yapma gugclukleri

Ticari Grdnlerin niteliginin belirlenmesine yonelik laboratuvar ve merkez eksikligi

licenin ekonomik yapisina yonelik olarak hazirlanan akademik raporlarin sayica
yetersizligi

Uyelerine ucuz ve uygun finansman destedi saglanmasi konusundaki bilgilendirme ve
yonlendirme faaliyetlerinin eksikligi

TSO’nin STK’lar ile iligkilerindeki ivmenin nisbi olarak azalmasi

Yetersiz web sitesi

Faaliyetlerin bir faaliyet raporunda bir araya getirilememesi, bunun yerine faaliyet
raporunda sadece yapilan etkinliklere yer verilmesi

Proje yazmada yetkin ve yabanci dil bilen personelin yetersizligi

Ev hanimlarinin Uretime ve ticarete sevk edilmesi konusundaki ¢abalarin yetersizligi

Toplumsal alandaki etkinlik ve organizasyonlarda yeterli dizeyde rol alinamamasi
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Firsatlar:

Terme Ticaret ve Sanayi Odasini geligtiren, ileri goturen gevresel - digariya ait gostergeler
asagidaki gibi belirlenmigtir:

e llgenin uluslararasi yol tizerinde bulunmasi

e Havalimanina yakin bir bolgede yer almak

e Tarim sanayiinde ve 6zellikle findik patozu Uretiminde oncti rol

e Ford minibuslerinde ilgenin piyasa duzenleyici aktif rolinin olmasi

e Kamu paydaglariyla karsilikli istisarelerin artmasi

e Terme pirincine ait henlz bir cografi isaretlemenin alinmamis olmasi

e Terme Toptancilar Hali ile ilgili projelerin hazirlanmakta olmasi

e KicUk esnafa is kurmadaki yonlendirici faaliyetler

e Issizlik sorunu degil mesleksizlik sorununun varligi

e Icede universite organlarindaki gelismelerin varligi

e llcedeki geng isgiicli potansiyeli

o Teknolojik gelismelerin ve internet tabanh yeniliklerin UGyelere hizmet veriimesi
kapsaminda destek olmasi

e Universite ve uzmanlara ulasma kolaylig

e Kalkinma Ajansi ile yurutulebilecek tesvik projeleri

o Kalkinma Ajansi ve IPARD fonlarinin varligi

e Bluyuk firmalar igin elverisli imkanlara sahip olan bir kesisim noktasinda ve cografi merkez
bolgesinde olmasi

e Sosyal Sorumluluk projelerinin ylikselen trendde olmasi ve Odanin sosyal sorumluluk
projesi yapabilme kapasitesi

e Cevreyolunun terme yakinlarindan gegme potansiyeli

¢ Sahil bandindaki gamlik alanlarinin 6nemli turizm potansiyeline sahip olmasi

e Amazon markasina sahip olma

e Topraklari agisindan organik tarima uygun olabilecek bir cografyada bulunulmasi

¢ Yenilenebilir enerji alanindaki olumlu gelismeler

e Yurutulen projelerde sonu¢ alma kapasitesinin zayifligi

e Esnaf ve tuccarlar arasi rekabetin varligi
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e GuUnUmuUz dunyasinda tuketici haklarinin korunmasina yonelik mevzuat dizenlemelerinin
ve uygulamalarin artmakta olmasinin Odanin piyasa ve rekabet sartlarini dizenleme
roline olumlu katkisi

e Yakininda deniz limani olmasi

e Sanayicilerin uretim tesisleri kurabilmesi amaciyla bos arazilerin bolgedeki varhgi

e Oda uyelerinin kendi islerinde bilgi teknolojilerinden daha etkin olarak yararlanmasini

saglayacak yonlendirme ve egitimlerin yeterince yapilamamasi
Tehditler:

Terme Ticaret ve Sanayi Odasinin varligini sona erdirebilecek, gelismesini durdurabilecek,
onlem alinmasi gereken gevresel - disariya ait gostergeler asagidaki gibi belirlenmigtir:

e Sanayicilerin fabrika ve Uretim tesislerinin daginik olmasi, bir plan dahilinde OSB
bunyesinde toplanamamasi

o Ulusal élgekteki firmalarin ilge ve boélgeye yatinnm yapmada ilgisizligi

e Oda yapisinin ne tam olarak kamu, ne de tam olarak 6zel sektdér mahiyetinde olmamasi
gerceqi

e s sahibinin ve yevmiyeci calisanlarin kazanilan paray! ilgede birakacaklari sosyal ve
kultarel altyapidan mahrum olunmasi sonucu, komsu il ve ilgelere giden para akisi

e ilcede konaklama tesislerinin yetersizligi

e Oda bunyesinde duzenlenen egitim ve seminerlere Uyelerin ilgisinin azligi

e Esnaf ve tuccarlar arasi kisir gekismelerin varligi

e Buyuksehirlere yasanan go¢ sonucu mevsimlik iglerde isgucu bulma zorluklarinin
yasanmasi

e Uyelere saglanan belge ve hizmetlere ait bir indirimin veya sartlara gore degisebilecek
degisken bir aidat sistemi imkaninin s6z konusu olmamasi

e (Oda lyelerinin aidatlarini toplama sistemindeki duzensizlikler

e lIicede deniz limanina sahip olmamak

e Uyelerin elini yeterince tasin altina koyacak zaman ve gabalarinin olmayisi

e llgede, sulama ve drenaj kanallarinin tamamlanamamasi

e llgede ayni isi yapan esnaflarin bir gati altinda ve daha biyik isletmeler catisinda
birlesememesi ve ortak hareket edememesi

e Rakimin deniz seviyesinde olmasindan dolayi sel baskini riskleri
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Termik Santral yapimi surecindeki belirsizlikler

iicenin icme suyunu saglayacak barajin yapilamamis olmasi

iicede siklikla elektrik kesintilerinin yasanmasi

Ikinci termik santralin kurulmasi neticesinde dogabilecek ekolojik sikintilar

iicede plansiz imar ve sehircilik yaklasimi

Oldugundan daha etkili bir bolgesel tesviki hak etmesine ragmen alinamamasi

Terme nehri 1slah ve nehir kenarini betonlama islerinin bitirilememesi

iklim degisiklikleri ve kiiresel iIsinma

Ulke genelindeki siyasi kutuplagmalarin ticarete verebilecegi zararlar

Girdi maliyetlerinin ylksekligi

Uyelerin sahip oldugu sirketlerindeki kurumsallasamama sorunlarinin Oda faaliyetlerine
dolayli olarak yansimasi

Uyelerin kendi kurumsal sirketlerinde tutulmasi gerekli olan evrak ve prosedirlerin
sayisindaki artislar

Degisen piyasa ve rekabet sartlari

Blyuksehir Belediyesine baglanmadan dolayi hizmet gecikmeleri ve eksiklikleri

licede emniyet ve asayis hizmetlerindeki eksiklikler

Bolgede siklikla bas gosteren sel afetine yonelik gelismeler

Uyeleri degisen piyasa ve rekabet sartlarina yeterince hazirlayacak egitim ve bilgilendirme
toplantilarina olan uye ilgisinin azhgi

Siyasi gekismelerle olusabilecek kisir ddngunun is hayatina verebilecegi zararlar
Toplumsal kultirde birlikte is yapma kultiranun zayifligi

Ticari ve sinai is yapma teamdillerindeki olumsuz trendler ve standart disi davranislarin

artmasi
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3.1.Terme Ticaret ve Sanayi Odasinin Temel Degerleri

3. GELECEGIN TASARIMI

Ticaret ve Sanayi Odasinin var olus sebebi, orta ve uzun vadede olmak istedigi yer ve bu
konuma ulagirken savundugu ve bagl kaldigi etik ve temel degerler asagidaki gibi belirlenmistir:
* Kurumsal hizmet politikamizin yaninda samimiyet ve géndlliiliik esasini da iceren yénetim

anlayigl,
* Personelin lyelerle samimi ve gdiglii ikili iligkileri.
* Uyelere hizmetlerin eksiksiz ve hizli bir sekilde ulastiriimasi,

* Uyelere hizmet sunulurken yasal mevzuata uygunlugun yani sira hukuki gikarlarinin da

gozetilerek korunmasi.

* Yeniliklere ve gelisime acik bir ybnetim anlayisi,

3.2.Vizyon:

Akreditasyon sistemi sertifikasini almig, Gyelerine en kaliteli hizmeti verebilecek nitelikte
kendine ait hizmet binasina sahip olan, Uyeleriyle yakin ve siki iletisim agi kurmus, ortak akla ve

sorun ¢ozucu kimlige sahip, bes yildizli bir oda olmak.
3.3.Misyon:

5174 Sayih Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanununun getirdigi yukumlultkler 1s1ginda,
Oda c¢atisi altinda saglanan beraberlik vasitasiyla kazanilan birlikte hareket edebilme yetisi ile

ilce ve Ulke ekonomisinin geligsimine katki saglamak.

3.4. Terme Ticaret ve Sanayi Odasinin Stratejik Amaclar Envanteri:

Oda ile iliskide bulunan ve dis paydaslar olarak tanimlanan kurumlardan, oda ile ilgili
bdlgesel ve ulusal arenada olan olaylardan hangilerinin firsat hangilerinin tehdit olusturdugu gibi
bilgileri alinmaya c¢alisiimigtir. Bu bilgiler elde edildikten sonra durum analizinin i¢ paydaslarla
yapilmis olan toplanti sonucunda giglu ve zayif yonler belirlenmigtir. Bu bilgiler bizim gelecegi

planlamamizda amaglari ve hedefleri belirlemede énemli bilgiler olarak ele alinmigtir.
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Zayif yonleri guclendirerek tehditlere kargi guclu hale gelmek, glgli yonleri dne ¢ikarip
firsatlari yakalamaya c¢alismak esas olarak alinmigtir. Bu temel cati Uzerine strateji plani

kurulmustur. Bu kapsamda belirlenen temel stratejik amaglar asagidaki gibi sekillenmistir:

1. Uyelerin ticari performansinin artirlmasi ve surdurilebilir kilinmasina yénelik Projeler
Uretmek (UMEM, AB projeleri vb.)

2. Uye Gelisimini Saglamak (yurtdisi fuar, egitimler, yurtici fuar, danismanlik vb.)

3. Uye Hizmet Kalitesini Gelistirerek Uye Memnuniyetini Artirmak (yeni is yapma yoéntemleri,
elektronik arsiv, elektronik belge, vb.)

4. Calisanin Gelisimini ve Memnuniyetini Saglamak (egitim, ingilizce bilen personel, vb.)

5. Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve surdurebilir kilmak (Meclisi c¢aligtirmak, komitelerin

calistiriimasi vb.)

3.5. Stratejik Amaclar - Hedefler — Faaliyetler — Performans Gostergeleri —

Performans Hedefleri — Sorumluluklar- Takvimlendirme - Butgelendirme:
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STRATEJIK
AMAC

STRATEJIK AMAC- 1
UYELERIN TiCARI PERFORMANSININ ARTIRILMASI VE SURDURULEBILIR
KILINMASINA YONELIK PROJELER URETMEK

STRATEJIK

HEDEFLER

; PERFORMANS HEDEF SORUMLU -
FAALIYETLER GOSTERGELERI PERFORMANS BIRiM | TAKVIM | BUTCE
F-1.1.1
* Geng ve Kadin *Yilda 1 Defa
G(;:‘igi‘rfci’ﬁg;’n'i” Girisimciler Kurulu'nun | Toplanti / Etkinlik GENEL fivens
Ozendirmek ve Tesvik Toglann/EtklnIlk Sayisi Katlllmc! Say|3| 15 | SEKRETER YIL 4.500,00-TL
Katilimci Sayisi Kisi
Etmek
F-1.1.2 . . -
Sosyo-Ekonomik Rapor *E-mail olarak Uyelere ve *Tum Oyelere ve GENEL 2018
Hazirlamak paydaslara gonderilmesi paydaslara SEKRETER YILI 0.00-TL
F-1.1.3 *Kosgeb ile ortak egitim
Olasi yeni girisimcileri sayisi
destekleyecek * Hibe ve kredi e Yilda 1’er kez GENEL 2016
KOSGEB Uygulamali imkanlarindan ¢ Yilda en az 1 Kisi SEKRETER HER
Girisimcilik Egitimleri ve faydalanan sahis ve YIL 4.500,00-TL
Hibe Programlari kuruluglarin sayisi
Egitimleri
F-1.1.4
SIS EEPEITEIES * Is Gezisi Sayis| * 1 Adet GENEL 2HOElI;3
Yénelik is Gezileri s y SEKRETER 32.500,00-TL
. YIL
Diuzenlemek-Artirmak
F-1.1.5
Yurt ici ve Yurtdisi
o . it GENEL 2015
Odalar lle Igbirligi Isbirligi Sayisi * 1 Adet SEKRETER YILI 3.000,00-TL
Yapmak (Kardes Oda
Uygulamasi)
F-1.1.6 2016
* Katihm Yapilan Fuar . GENEL
Fuarlavra Katihm Sayisi 1 Adet SEKRETER HER 22.500,00-TL
Saglamak YIL
F-1.1.7
Ulusal ve Uluslararasi 2 i 2015
Hibe Programlarina * Basvuru Sayisi VOEl HER | 25.500,00-TL
S * 1 Adet KURULU
Projesi hazirlamak ve YIL

Uygulamak
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F-1.1.8 * Web Sayfasi Girig *Yilhk 1000 GENEL 2015
Terme TSO Tanitimi Sayisi * Dil (ingilizce) SEKRETER YILI 2.000,00-TL
igin Odanin Yabanci Dil * Yabanci dilde yayin
Destekli Web Sayfasini yapabilen web sitesi
Hazirlamak
F-1.1.9
Isletmelerin Nitelikli i » o "y AU
Eleman ihtiyacinin Iskur ile ortak egitim Her Egitime 10 Kisi GENEL -
K sayisi Katilimci SEKRETER 2018 5.000,00-TL
arsilanmasina Destek
Olacak Egitim ve Proje
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STRATEJIK
AMAC

STRATEJIK AMAG- 2
UYE GELISIMiINi SAGLAMAK

STRATEJIK

HEDEFLER

; PERFORMANS HEDEF SORUMLU -
FAALIYETLER GOSTERGELERI PERFORMANS BiRiM | TAKVIM | BUTGE
F-2.1.1 . Dl it i - 2016
- ST Bilgileri Guncellenen P TUM
Uy_g Bllgllerlnm Uye Sayis| Tum Gyeler PERSONEL HER 0,00-TL
Gincellemesi YIL
F-2.1.2 * Toplanti Sayisi * 2 Toplanti MESLEK 2015
Sektorel Toplantilar * Katilimci Sayisi * 20 Kisi ; ; HER i
Yapilmasi * Memnuniyet Orani * %70 OSSR YIL UL
F-2.1.3 5 i 2016
Uye Ziyaretlerinin * Uye Ziyaret Sayisi * Uye Sayisinin % T(?J'\FIZEII-_IBA - 6.000,00-TL
Gergeklestiriimesi 50’si 2018
k214 * Uye Memnuniyet Orani *Yapilan anket GENEL 2015
Uye Memnuniyet sayisinin %350’si SEKRETER HER 0,00-TL
Anketinin Yapilmasi _ *En Az 1 lyilestirme YIL
* lyilestirilen Alan Sayisi
F-2.1.5
Uyelerin sikayet ve | wmx o & _
dnerilerini Gg::i‘; (Snaen”ik"ae 3(/:eetlveir|n *Sistemin faaliyete YONETIM 2015 0.00-TL
belirtebilecedi anket ye F; 9 gecmesi KURULU YILI '
uygulamasinin web sistem
sitesine tasinmasi
F-2.1.6 2015
Uyelere Mesleki veya * Egitim Memnuniyet * 0670 GENEL HER | 11.000 00-TL
Kisisel Gelisim Orani *en az 10 Kisi SEKRETER T
e T : . . YIL
Egitimlerin Verilmesi Katilimci Sayisi
F-2.1.7
Uyelerin is gelistirme, GENEL 2015
egitim, bilgi hizmeti ve * * .
danismanlik ihtiyag ve Uygulanan anket sayisi Yilda en az 1 adet SEKRETER I—ﬁf 0,00-TL

taleplerinin belirlenmesi
(anketlerle)
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F-2.1.8 *Meclis tyelerinin - ; 2015
Meclis Uyelerinin ¢ogunluguyla yapilan Vil e &rz 2 WEE- 5 HER 7.000,00-TL
o adet UYELERI
etkililiginin artirilmasi toplanti sayisi YIL
* Memnuniyet Orani * %70
) F-2.1.9 Kosgeb, Iskur, 2016
Uyelere Danismanlik Kalkinma Ajansi KOSGEB HER 1.500.00-TL
Verilmesi destekleriyle ilgili BIRIMLERI YIL ’ '
danigsmanlik
F-2.1.10
_Meslek Komitesi " Etkinlik Sayisi * 1 Etkinlik TOM 2016
Uyeleri lle lletigsimin * Uye toplaminin yilizdesi *enaz % 5 PERSONEL HER 3.000,00-TL
Artiriimasi (Sosyal * Memnuniyet Orani * 070 YIL
Faaliyetler)
F-2111 * Yeni gelen Organ Uye
Meslek Komitelerine Ti?%?éé?ﬂr}fga:}g:ig * 1 egitim TUM 2HOEl§ 0,00-TL
Egitim Verilmesi RUYe say PERSONEL

YIL
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STRATEJIK
AMAC

STRATEJIK AMAG-3:
UYE HiZMET KALITESINi GELISTIREREK UYE
MEMNUNIYETINi ARTIRMAK

STRATEJIK

HEDEFLER

PERFORMANS

HEDEF

SORUMLU

Osmanli Déneminde

Terme” Konulu
Kulturel Etkinlik
Diizenlemek

FAALIYETLER GOSTERGELERI PERFORMANS BiRim | TAKYM | BUTCE
F-3.1.1 A A 2016
Uye Oneri Sisteminin * Gerogslrtla Seanyglneri *1 GZroenlfkraI en WhIT. WL A= 0,00-TL
Etkili Hale Getirilmesi gexies gexies YIL '
i F-3.1.2
Uyelerin oda ve ticaret
sicil hizmetlerinden
memnuniyet diizeyini
ve beklentilerini TOM 2016
belirlemeye yonelik Uygulanan anket sayisi Yilda 1 adet PERSONEL HER 0,00-TL
anket formunun YIL
hazirlanmasi ve
uygulanmasi
i F-3.1.3
Uyelerin Yasadigi
Balge lle ligili
Farkindaliklarini «  Uygulanan 2015
Artiracak “Belgelerle Etkinlik Sayis| e 1 adet GN.SKRT. YILI 15.000,00-TL
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STRATEJIK
AMAC

STRATEJIK AMAG-4
SAGLAMAK

GALISANIN GELISIMINi VE MEMNUNIYETINi

STRATEJIK ; PERFORMANS HEDEF SORUMLU -
HEDEFLER FAALIYETLER GOSTERGELERI PERFORMANS BIRIM | TAKVIM | BUTCE
F-4..1 gt Saati |
Calisanlara Egitim P, *16 Saat (minimum) . i 2015
Verilmesi ve Merkezi SEHTELT DU E %75 YONETIM 1 \\ep | 30.000,00-TL
s Memnuniyet Orani KURULU
Egitimlere Katilimin . *2 Adet YIL
o Planlanan/Gergeklesen
Saglanmasi Editi
gitim
F412 * Ekip Sayisi *1 Ekip
g * Cozllen * 1 Cozulen Problem/ 2016
CEllsEn 2 Problem/Gergeklestirilen Gergeklestirilen CENEE HER 0,00-TL
Calismasinin ) ; SEKRETER
Faaliyet Sayisi Faaliyet Sayisi YIL
Olusturulmasi -
F-4.1.3 * Memnuniyet Orani . . ; 2015
Calisan Memnuniyeti * CMA'deki lyilestirilen . En6§z 1 T(%,\é%-[lgl HER 0,00-TL
Anketi Yapilmasi Alan Sayisi YIL
F-4.2.1 . .
. Alinan Oneri Sayisi 2 ; 2016
Calisan Oneri . W) *Yilhk 4 Adet YONETIM i
Sisteminin Etkili Hale Gergeklesen Oneri *1 Adet kuRuLu | HER | 1.500,00-TL
- . Sayisi YIL
Getirilmesi
F-4.2.2 *PYS
Calisan Takdir * Degerlendirmesinde 2 ; 2016
Sisteminin E’ers.oneI'Perfqrmans en yuksek puanli V(S HER | 10.000,00-TL
YOnetim Sistemi Puani . KURULU
Olusturulmasi ve personelin YIL

Uygulanmasi

odullendiriimesi
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STRATEJIK
AMAC

STRATEJIK AMAG- 5:
KURUMSAL KAPASITEYi GELISTIRMEK VE SURDURULEBILIR
KILMAK

STRATEJIK ; PERFORMANS HEDEF SORUMLU -
HEDEFLER FAALIYETLER GOSTERGELERI PERFORMANS BIRIM | TAKVIM | BUTCE
F-5.1.1
Dis Paydaslarla
Ortak Akl
Toplantilari Yapmak, * Takvime Uygunluk *Yillik ) ) 2015
Yerel Yonetimler, * Toplanti Sayisi *1 Adet YONETIM HER | 11.000 00-TL
STK'lar, Kurum ve * Memnuniyet Orani * %50 KURULU YIL T
Kuruluslar ile Ortak * |sbirligi Sayisi *1 Adet
Etkinlik Proje ve
Organizasyonlar
Yapmak
F-5.2.1
Egitim Ihtiyag Analizi
Xgpﬂacak, Yillik R . 2015
Egltl?alz:?ancigﬂma& =i Is?l%i? AnalZl 1 Yilda en az 1 adet remsitcisi | HER
i > YIL 0,00-TL
Egitimlerin
Uygulanmasi
Saglanacak
F-5.3.1
Bina Donanim ve * Yapilan galisma sonucu * 2 ;
Malzeme Yonetimi ihtiyaclarin belirlenmesi 4 ot T<Cl)JI\F12EJTLIlI\JA zfli?
Calismasinin 0,00-TL
Yapilmasi
F-5.3.2 . ] ] - *Yeni Hizmet MECLIS VE
Oda igin Yeni Hizmet Ll v;aya Btlri1a| VIR Binasinin Faaliyete YONETIM 2\2%'6 ZOO.C_JI_(I)_O,OO-
Binasi Tesis Edilmesi ve insaat isler Baslamasi KURULU
F-5.4.1 * Butce Gergeklesme ) ) 2016
Toplam Biitce ve Orani *0%75 YONETIM HER 0.00-TL
Bitce Fasillarina * Bltge Fasillarina Uyum *0665 KURULU YIL '
Uyumun Saglanmasi Orani
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F-5.5.1
Bilgi ve Teknoloji
Kaynaklarinin
Yonetimi Konusunda
intiyaglarin
Belirlenmesi ve
Uygulanmasi

* Yapilan ¢alisma sonucu
belirlenen ihtiyaclarin
giderilmesi

* 1 adet ihtiyag
calismasi
* Giderilen ihtiyac
sayisl

YONETIM
KURULU

2017

2018

25.000,00-TL

F-5.5.2
Uyelerin odaya
gelmeden internet
Uzerinden 6n
basvuru yaparak
alacagi belgelerin
o6nceden hazirlanip
Uyelerin zaman
kaybl yasamamasi

*Qda hizmetlerini online
yapabilecekleri sistem

*Sistemin kurulmasi

YONETIM
KURULU

2018
YILI

2.500,00-TL

F-5.5.3
Uyelerin aidat
duyurularini mail
adreslerine
gondererek
o6demelerini internet
Uzerinden
yapabilecekleri bir
uygulama
olusturmak.

*QOda hizmetlerini online
yapabilecekleri sistem

*Sistemin kurulmasi

YONETIM
KURULU

2018
YILI

2.500,00-TL

F-5.5.4
Uyelerin bilgilerini
guncel tutmayi
saglayabilecek ve
Uyelerin de bireysel
giris uygulama
olusturmak

*Oda hizmetlerini online
yapabilecekleri veri
tabani

*Veri tabaninin
kurulmasi

YONETIM
KURULU

2018
YILI

7.500,00-TL
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F-5.5.5
P - *Oda hizmetlerini online A i
Oda Birimleri Gye e . YONETIM
geri bildirim y yapabi|ecek|eri sistem Sistemin kurulmasi KURULU 2018 2.500,00-TL
alabilecegi web uyg.
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4. STRATEJIK PLAN iZLEME VE DEGERLENDIRME ESASLARI

4.1.Stratejik Planin Maliyetlendirilmesi ve Yillik is Planlari:

YILLAR ITIBARIYLA MALIYET TABLOSU YILLIK IS PLANLARI (Her yil 3'er aylik periyotlara bolinmustiir)

2015 2016 2017 2018
2015 2016 2017 (| 2018

v (ALY (I NIV LIy

STRATEJIK AMAG-1

Stratejik Amac 1

Hedef- 1.1 10.500 ([19.500 |[[30.000 (39.500
Faaliyet-1.1.1 0 1.500 1.500 |[[1.500
Faaliyet-1.1.2 0 0 0 0
Faaliyet-1.1.3 0 1.000 |1.500 (2.000

Faaliyet-1.1.4 2.500 (7.000 |[10.000 |[13.000

Faaliyet-1.1.5 3.000 (O 0 0

Faaliyet-1.1.6 0 5.000 |[7.500 |{10.000

Faaliyet-1.1.7 3.000 (5.000 |[[7.500 |{10.000

Faaliyet-1.1.8 2.000 (O 0 0

Faaliyet-1.1.9 0 0 2.000 (3.000
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YILLAR ITIBARIYLA MALIYET TABLOSU YILLIK iS PLANLARI (Her yil 3'er aylik periyotlara boliinmiistiir)
2015 2016 2017 2018
2015 || 2016 | 2017 | 2018
En o v gf oo oo e oo oo f o o v
Stratejik Amag 2
Hedef- 2.1 3.750 [8.000 [9.750 (11.500
Faaliyet-2.1.1 0 0] 0 0
Faaliyet-2.1.2 750 1.000 |[[1.250 [1.500
N Faaliyet-2.1.3 0 1.000 2.000 |[3.000
O
<§f~ Faaliyet-2.1.4 0 0 0 0
<
X Faaliyet-2.1.5 0 0 0 0
=
L
:Z Faaliyet-2.1.6 2.000 (83.000 3.000 |[[3.000
1%
5 Faaliyet-2.1.7 0 0 0 0
Faaliyet-2.1.8 1.000 |1.500 2.000 |[2.500
Faaliyet-2.1.9 0 500 500 500
Faaliyet-2.1.10 [0 1.000 1.000 |[1.000
Faaliyet-2.1.11 [0 0 0 0
YILLAR ITIBARIYLA MALIYET TABLOSU YILLIK IS PLANLARI (Her yil 3'er aylik periyotlara bolinmustiir)
2015 2016 2017 2018
2015 || 2016 | 2017 | 2018
E oo ffevgf o oo e oo oo f o o fonfiv

STRATEJIK AMAG-3

Stratejik Amac 3

Hedef- 3.1 15.000 (500 500 500
Faaliyet-3.1.1 0 0 0 0
Faaliyet-3.1.2 0 0 0] 0
Faaliyet-3.1.3 15.000 (O 0 0

—
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YILLAR ITIBARIYLA MALIYET TABLOSU YILLIK iS PLANLARI (Her yil 3'er aylik periyotlara bolinmustiir)
2015 2016 2017 2018
2015 2016 2017 || 2018
Ef oo ffevgf o oo e oo oo fevf o o v
Stratejik Amac 4
Hedef- 4.1 0 10.000 |10.000 [10.000
<
O Faaliyet-4.1.1 0 10.000 |10.000 |10.000
<
<§f. Faaliyet-4.1.2 0 0 0 0
X
B Faaliyet-4.1.3 0 0 0 0
|_
B
= | [Hedef-4.2 0 2.500 [3.500 [5.500
n
Faaliyet-4.2.1 0 500 500 500
Faaliyet-4.2.2. 0 2.000 3.000 |[[5.000
YILLAR iTIBARIYLA MALIYET TABLOSU YILLIK iS PLANLARI (Her yil 3'er aylik periyotlara bdliinmstiir)
2015 2016 2017 2018
2015 || 2016 | 2017 | 2018
R ICECEEN AN D R RV N TN
Stratejik Amacg 5
Hedef- 5.1 2.000 ([2.500 3.000 |[3.500
Faaliyet-5.1.1 2.000 (2.500 3.000 |[3.500
Hedef-5.2 s} o o}
Faaliyet-5.2.1 0 0 0 0
Hedef-5.3 0 200.000 O 0
Lo
2‘ Faaliyet-5.3.1 |0 0 0 0
=
< Faaliyet-5.3.2 0 200.000 (0 0
X
ul | [Hedef-5.4 0 0 0 0
=
§ Faaliyet-5.4.1 0 0 0 0
|—
n
Hedef-5.5 0 0 10.000 {30.000
Faaliyet-5.5.1 0 0 10.000 (|15.000
Faaliyet-5.5.2 0 0 0] 2.500
Faaliyet-5.5.3 [0 0 0 2.500
Faaliyet-5.5.4 [0 0 0 7.500
Faaliyet-5.5.5 0 0 0] 2.500
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4.2 Stratejik Plani izleme ve Degerlendirme ilkeleri

(S

” ,///‘////

Stratejik planin uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasi gerekmektedir. Stratejik

Planin izlenmesi olarak adlandirilan bu faaliyet Planin yénetilmesinde énemli bir agamadir.

Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amac¢ ve hedeflere kiyasla dlgulmesi ve s6z konusu amag ve

hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Stratejik planda yer alan ana tema, amag¢ ve hedefleri gerceklestirmeye donik proje ve faaliyetlerin
uygulanabilmesi icin ana tema, amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlularin kimler/hangi birimler
oldugu, bunlarin ne zaman gercgeklestirilecegi, hangi kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarin yer aldigi bir

talimat hazirlanmistir.

Terme TSO Stratejik Plani uygulamalarinin izlenmesi, raporlanmasi ve degerlendiriimesi Stratejik Plandan
ayri olarak hazirlanan; “Terme TSO Stratejik Planin Uygulamalarini izleme ve Degerlendirme Talimati”

cercevesinde gercgeklestirilecektir.
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SON SOz

Oda ile iligkide bulunan kurumlar Odanin dis paydas kurumlardan Oda ile ilgili bolgesel ve
ulusal arenada olan olaylardan hangilerinin firsat hangilerinin tehdit olusturdugu konusunda
bilgileri alinmaya c¢alisiimigtir. Bu bilgileri elde ettikten sonra durum analizi, yani “Odanin durumu
nedir?” konusunda i¢ paydaslarla yapilmis olunan toplantinin sonucunda guglu ve zayif yonler
belirlenmistir. Dolayisiyla sorunlar ve beklentiler de belirtildikten sonra durum analizi ortaya

clkmistir.

Durum analizi yaptiktan sonra, elde edilen bilgiler 1s1ginda gelecek planlamasi yapilmistir. Bu
bilgiler Odanin gelecegdini planlamada amaclari ve hedefleri belilemede 6nemli bilgiler
olmustur. Cunku zayif yonleri guclendirerek tehditlere kargi gigli hale gelmek; guglt yoénleri 6ne
cikarip firsatlari yakalamaya galismak temel prensip olmustur. Bu temel ¢ati tzerine kurulacak bir
temel olarak Stratejik Plan, Terme Ticaret ve Sanayi Odasinin gelecek dort yildaki faaliyetlerini

duzenlemede esas rehber olacaktir.

Bu suUre¢ kapsaminda, Odanin Uyelerle birlikte hareket edebilmesinin 6ninld agmak adina

ortak hedeflerin tespit edilmesi sonucunda;

-ilge olarak cografi bélgenin tam ortasinda bulunmanin ve ulasim alt yapisinin
gelismigliginden yararlanmak.

-Uyelerin bireysel potansiyellerinin tespit edilmesi ve kurumsal kaynaklarimizla eksiklerinin
giderilmesi, beraberligin birliktelige doénlistigi ortak akil ve sorun c¢béziicli bir oda kimliginin
kazandirilmasi.

-llge cografyasina dagilmig olan iiyelerin, cografi hinterlandin kii¢iik olmasinin getirdigi bire
bir iletisim avantajlarinin kullaniimasi.

-Odanin hizmet aktivitesinin gelistirilerek sdrekli iyilestiriimesinin saglanmasi hususu, bu
planin ortaya c¢ikarilmasi stirecinde yapilan Stratejik Planlama c¢alismasinda ortaya ¢ikarilan bir

sonug olarak dederlendirilmektedir.



